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Uczestnicy wspotczesnego obrotu gospodarczego w coraz wigkszym stopniu pragna
zagwarantowac sobie badz swoim Klientom zachowanie licznego rodzaju tajemnic, ktore swe
zrédto znajduja badz w postanowieniach poszczegdlnych umow (wszelkiego rodzaju
»Klauzule poufnosci”) badz wpisuja si¢ w istote niektérych zawodow (,,tajemnica
zawodowa”) badz wynikaja wprost z przepisOw prawa i wigza si¢ z wykonywaniem
okreslonej dziatalno$ci. Ochrona niektérych informacji ma z postanowienia ustawodawcy
rozny cigzar gatunkowy, tak w zakresie udzielanej ochrony, jak i skutkéw naruszenia
chronionej informacji. Wsrdd przepiséw statuujacych obowigzek zachowania tajemnicy
nalezy m. in. wymieni¢: tajemnica panstwowa i sluzbowa', tajemnica zawodowa’. Dla
dalszych rozwazan najwigksze znaczenie maja przepisy regulujace obowigzek zachowania
tajemnicy przez instytucje rynku finansowego, a zwlaszcza: tajemnica bankowa unormowana
w art. 104 i nast. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe?, tajemnica zwigzana z
publicznym obrotem papierami warto$ciowymi uregulowana w art. 159 1 nast. ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. Prawo o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi®. Tajemnicy
ubezpieczeniowej, stanowigce] przedmiot ponizszych rozwazan, po$wigcony jest art. 19
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j”.

Zgodnie z art. 19 ust 1 zaklad ubezpieczen i osoby w nim zatrudnione lub osoby i
podmioty, za pomoca ktorych zaklad ubezpieczen wykonuje czynnosci ubezpieczeniowe, sg
obowigzane do zachowania tajemnicy dotyczacej poszczegdlnych uméw ubezpieczenia.

W poprzednim stanie prawnym tajemnica ubezpieczeniowa byta uregulowana w art. 9
ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej®. Przepis ten miat nastepujgce
brzmienie: zaklad ubezpieczen nie moze udziela¢ informacji dotyczacych poszczegélnych
umow ubezpieczenia, z wyjatkiem informacji zwigzanych z umowg ubezpieczenia,
przekazywanych uposazonym i uprawnionym do $wiadczenia wynikajacego z umowy
ubezpieczenia oraz osobom trzecim, na rzecz ktoérych zawarta jest umowa ubezpieczenia.
Podmioty zobowigzane do zachowania tajemnicy. Porownujac juz pobieznie tre$¢ obu
przepisOw nasuwa si¢ pierwszy wniosek, a mianowicie u.dz.u. poszerzyla krag osob
zobowigzanych do zachowania tajemnicy . Nalezy stwierdzi¢, ze ust 1 art. 19 u.dz.u. zawiera
wyczerpujacy katalog podmiotow zobowigzanych do zachowania tajemnicy, a naleza tu:

e Zaklad ubezpieczen rozumiany jako osoba prawna,

* Osoby zatrudnione w zaktadzie ubezpieczeh. Przepis ten koresponduje bezposrednio z art.
100 § 2 ptk 4 i 5 Kodeksu pracy’, ktory stanowi, ze pracownik jest obowigzany w
szczegolnosci (...) zachowaé w tajemnicy informacje, ktorych ujawnienie mogloby narazié
pracodawce na szkode, a takze przestrzegaé tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach. Na
uwage zasluguje wyrok z dnia 6 czerwca 2000 r., I PKN 697/99 (OSNAPiUS 2001, z. 24,

! Art. 24 ustawy z dnia 6 marca 1981 o Panstwowej Inspekeji Pracy (Dz. U. z 2001, Nr 124, poz. 1362 ze zm.);
art. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1985 r. o prokuraturze (Dz. U. z 2002, Nr 21, poz. 206 ze zm.).

2 Art. 6 ustawy z dnia 26 maja 1882 r. Prawo o adwokaturze (Dz. U. z 2002, Nr 123, poz. 1058); art. 15 ust 2
ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz. U. z 1984, Nr 5, poz. 24 ze zm.).

3 Dz. U. 22002, Nr 72, poz. 665 ze zm., cyt. dalej jako prawo bankowe.

4Dz. U. 22002, Nr 49, poz. 447.

>Dz. U. 22003, Nr 124, poz. 1151 ze zm., cyt. dalej jako u.dz.u.

$Dz. U. 21996, Nr 11, poz. 62 ze zm., cyt. dalej jako u.dz.u.(2).

" Ustawa z dnia 27 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 1998, Nr 21, poz. 94 ze zm.), cyt. dalej jako k.p.



poz. 709), w ktorym SN bardzo szeroko zinterpretowal omawiany obowigzek. Przyjat
mianowicie, ze naruszenie obowigzku zachowania w tajemnicy informacji, ktorych
ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce na szkodg (art. 100 § 2 pkt 4) moze polega¢ na
uzyskaniu wiedzy o nich przez nieuprawnionego pracownika. Warto zaznaczy¢, ze
zawierajacy identyczng formute art. 104 § 1 prawa bankowego interpretuje si¢ szeroko.
Przyjmuje si¢ mianowicie, ze ,,0soby zatrudnione” jest uzyte celowo jako pojecie szersze niz
»pracownicy” i obejmuje oprocz pracowniczych stosunkéw pracy, rdwniez zatrudnienie na
podstawie uméow — zlecen, o dzieto i o zarzadzanie®.

* Inne osoby i podmioty, ktore wykonuja czynno$ci ubezpieczeniowe np. na podstawie
uméw cywilnoprawnych’. Osobami takimi sg takze agenci ubezpieczeniowi, zwlaszcza
majacy pelnomocnictwo do dzialania w imieniu zakladu ubezpieczen. Obowigzek taki wynika
tez z art. 13 ust 1 ptk 3 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym'®. Zgodnie z tym
przepisem, agent ubezpieczeniowy jest obowigzany zachowaé w tajemnicy wszystkie
informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci agencyjnych, dotyczace zaktadu
ubezpieczen, drugiej strony umowy ubezpieczenia oraz podmiotu szukajacego ochrony
ubezpieczeniowej; obowigzek ten cigzy na agencie ubezpieczeniowym réwniez po
rozwigzaniu umowy agencyjnej. Obowiazek okreslony w art. 13 ust 1 ptk 3 u.p.u. przekracza
granice dyspozycji art. 19 ust 1 u.dz.u., poniewaz obejmuje takze informacje dotyczace
zaktadu ubezpieczen, a takze drugiej strony umowy oraz podmiotéw poszukujacych ochrony
ubezpieczeniowej. Zakres tych informacji, ze wzgledu na brak jakiegokolwiek blizszego
okreslenia, jest szeroki i1 dotyczy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem czynno$ci agencyjnych''. Omawiana grupa obejmuje te podmioty, ktorym
wolno zleca¢ wykonywanie niektorych czynnos$ci ubezpieczeniowych, ale podmioty te musza
wykonywac te czynnos$ci ,,w imieniu 1 na rzecz zaktadu ubezpieczen”, stosownie do art. 3 ust
6 u.dz.u. Podobnie kwesti¢ zachowania tajemnicy w zakresie ubezpieczen, ustawodawca
rozstrzygnat w stosunku do brokera ubezpieczeniowego, stanowigc w art. 26 ust 1 ptk 3
u.p.u., ze broker ubezpieczeniowy jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszystkie
informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci brokerskich; obowigzek ten
cigzy na brokerze ubezpieczeniowym rdéwniez po rozwigzaniu stosunku umownego ze
zleceniodawcg. Pamigta¢ jednak nalezy, ze broker wykonuje czynno$ci ,,w imieniu lub na
rzecz podmiotu szukajgcego ochrony ubezpieczeniowej” a nie zaktadu ubezpieczen'.

Zakres przedmiotowy tajemnicy ubezpieczeniowej. Zakreslony powyzej krag
podmiotdw obowigzany jest do zachowania ,tajemnicy dotyczacej poszczegdlne] umowy
ubezpieczenia”. Zakaz ten dotyczy poszczegdlnych umoéw ubezpieczenia. Oznacza to m. in.,
ze zbiorcze informacje dotyczace zawartych umow ubezpieczenia, ktdre nie zawieraja danych
pozwalajacych na zidentyfikowanie stron umowy ubezpieczenia, moga by¢ udost¢pniane
podmiotom nie wymienionym w art. 9 — a obecnie art. 19 u.dz.u."”

Ochrong wynikajacg z art. 19 ust 1 u.dz.u. objeta jest calos¢ umowy ubezpieczenia
oraz indywidualne dane zawarte w innych dokumentach dotyczacych tej umowy. Chodzi tu o
wszelkie dane wynikajace ze stosunku cywilnoprawnego umowy, o ktérych mowa w art. 805

8 E. Kryfiski, w: Prawo bankowe — Komentarz. Praca zbiorowa pod redakcja naukowg dra hab. W. Géralczyka,
Warszawa 1999, s. 535.

® Zob. wiecej M. Frass, Tajemnica zawodowa posrednikow ubezpieczeniowych, Wiadomosci Ubezpieczeniowe
2000, nr 11 —12.

1 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2003, nr 124, poz. 1154 ze zm.),
cyt. dalej jako u.p.u.

"' R. Potrzeszcz, Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z dnia 16 lipca 2003
r. Nr 124, poz. 1154), w: Prawo ubezpieczen. Ustawy z komentarzem, red. S. Rogowski, Warszawa 2004, s. 502.
2 E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, red. E. Kowalewski, Kowalewski.
Sangowski, Warszawa 2004, s. 61 — 62.

B C. Gawlas, R. Mikulski, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Komentarz, Warszawa 1997, s. 84.



k.c."* W orzecznictwie NSA podkresla sie, ze zakaz ujawniania danych wynikajacy z art. 9 ust
I u.dz.u.(2) obejmuje zakaz ujawniania tresci samej umowy (art. 805 k.c.), dokumentu
ubezpieczenia (art. 809 k.c.), skladki (art. 812 k.c.), informacji pochodzacej od
ubezpieczonego (art. 815 k.c.) (wyrok NSA w Warszawie z 5 czerwca 2001 r. III S.A.
2661/00, LEX nr 51232)".

W literaturze podkresla si¢, ze tajemnica ubezpieczeniowa obowigzuje w czasie
nieograniczonym'®.

Tajemnica ubezpieczeniowa dotyczy jedynie umow ubezpieczenia w rozumieniu art.
805 § 1 k.c. Pamigta¢ nalezy, ze inne rodzaje umow zawieranych przez zaktad ubezpieczen
nie mieszczg sie w granicach tego zakazu'’. Ma to duze znaczenie, poniewaz tajemnice umow
ubezpieczenia poréwnuje si¢ czesto do tajemnicy bankowej wynikajacej z art. 104 1 nast.
prawa bankowego, przenoszac niektore reguty interpretacyjne z prawa bankowego na grunt
ustawy ubezpieczeniowej. Pamigta¢ jednak nalezy, ze tajemnica bankowa odnosi si¢ do
wszelkich czynnosci bankowych'®, tajemnica ubezpieczeniowa za$ jedynie do ,,poszczegdlnej
umowy ubezpieczenia”.

Wedlug niektorych przedstawicieli doktryny, podazajac §ladem komentatoréw prawa
bankowego", tajemnice ubezpieczeniowg w niektorych przypadkach uméw ubezpieczenia,
jak np. dlugoterminowe ubezpieczenia na zycie zawierane na podstawie oceny stanu zdrowia
ubezpieczonego w oparciu o kompleksowe badania lekarskie, nalezy uzna¢ za element
essentialiae negotii takiej czynno$ci prawnej®.

Wylaczenia. Przepis art. 9 ust 2 u.dz.u. nadaje wzgledny charakter tajemnicy
ubezpieczeniowe] przez enumeratywne wyszczegoOlnienie podmiotow, ktorym przystuguje
prawo do wystgpienia z wnioskiem o udzielenie informacji. W odniesieniu do zakresu
pozyskiwanych informacji oraz okreslenia uprawnionych podmiotéw nie mozna stosowac
analogii, a zwlaszcza wykladni rozszerzajacej*'.

Ustawa przewiduje dostep do tajemnicy ubezpieczeniowej w dwoch zakresach:
nieograniczonym (ubezpieczajacy, ubezpieczony) oraz ograniczonym. Wspomniane
ograniczenie polega na tym, ze okreslony podmiot lub instytucja moze zada¢ od zaktadu
ubezpieczen wylacznie takich informacji o poszczegdlnych umowach ubezpieczenia, ktére
,,pozostajag w zwigzku” albo ,,w zakresie wykonywanych” przez dany podmiot zadah*.

Tak wiec art. 9 ust 2 u.dz.u. wprowadza 24 wyjatki*, ktore mozna podzielic w
nastepujacy sposob:

!4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.), cyt. dalej jako
k.c.

5w przedmiotowej sprawie chodzilo o ujawnienie przez zaklad ubezpieczen nastepujacych informacji: numer
polisy, nazwisko i imi¢ oraz wiek ubezpieczonego, rodzaj ubezpieczenia (zycie oraz asekuracja), sumy
ubezpieczenia, daty waznosci, wysoko$¢ skladek. Zob. takze: L. Prymakowski, Czy zaklady ubezpieczen
zdecyduja si¢ narusza¢ prawo?, www.dziennik.ryzyko.pl.

'® E. Kowalewski, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Bydgoszcz — Toruf 2000, s. 229.

17 Z. Kukula, Tajemnica ubezpieczeniowa a nowe uprawnienia policji, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2003, nr 5
—6,s.74.

18 Zob. art. 5 prawa bankowego, ktory obejmuje m. in. prowadzenie innych rachunkéw bankowych, udzielanie
kredytow, udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie akredytyw, emitowanie bankowych
papierow warto$ciowych, przeprowadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych.

' M. Bgczyk, w: Prawo bankowe — Komentarz, red. E. Forcik — Mastalska, Warszawa 2002, s. 443.

2 E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, s. 63.

2! M. Maliszewska, Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z dnia 16 lipca 2003
r. Nr 124, poz. 1151), w: Prawo ubezpieczen. Ustawy z komentarzem, red. S. Rogowski, Warszawa 2004, s. 40.
2 E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, s. 61.

» Cho¢ jak wynika z art. 9 ust 2 ptk 25 uprawnienie do zadania informacji moze wynika¢ z przepisow
szczegolnych.



* dla organow panstwa, ze wzgledu na szczegélne sytuacje niezbedne do zapewnienia
wlasciwego ich dzialania. Zakaz zachowania tajemnicy dotyczacej poszczegdlnych umow
ubezpieczenia nie dotyczy informacji udzielanych na wniosek: 1) sadu lub prokuratury, o ile
s3 niezbedne w toczacym si¢ postepowaniu; 2) Policji, jezeli jest to konieczne do
skutecznego zapobiezenia przestgpstwu, jego wykrycia albo ustalenia sprawcow i uzyskania
dowodow, na zasadach 1 w trybie okre§lonym w art. 20 ustawy o policji; 3) komornika
sadowego w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem egzekucyjnym; 4) organu nadzoru, w
zakresie wykonywania ustawowych zadan; 5) Najwyzszej Izby Kontroli, o tresci umow
ubezpieczenia zawartych przez jednostki objete kontrola; 6) Generalnego Inspektora Kontroli
Skarbowej, w zwigzku z prowadzong przez organ kontroli skarbowej: a) sprawag o
przestgpstwo skarbowe lub o wykroczenie skarbowe przeciwko, bedacej osoba fizyczna,
stronie umowy ubezpieczenia, o ile informacje majg zwigzek z ta sprawa, b) sprawg o
przestepstwo skarbowe popetnione przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z dziatalno$cia
osoby prawnej lub spotki handlowej nieposiadajacej osobowosci prawnej, bedacej strong
umowy ubezpieczenia, o ile informacje maja zwigzek z ta sprawa; 7) Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej, w zakresie wykonywania przez niego zadan okreslonych w ustawie z
dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartos$ci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz o
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu®; 8) Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie wykonywania przez niego zadan okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych?; 9) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w zakresie wykonywania przez niego zadan okre§lonych w ustawie z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw?; 10) komisji do rozpatrywania
roszczen z tytutu szkod wyrzadzonych przez wojska obce w zakresie wykonywania przez nig
zadan okre$lonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia 1999 r. o zasadach pobytu wojsk obcych na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej oraz zasadach ich przemieszczania si¢ przez to
terytorium?’; 11) dyrektora izby celnej, w zwigzku z prowadzong przez organ celny: a) sprawg
o przestepstwo skarbowe lub o wykroczenie skarbowe przeciwko, bedacej osoba fizyczna,
stronie umowy ubezpieczenia, o ile informacje maja zwigzek z ta sprawa, b) sprawag o
przestepstwo skarbowe popetnione przy wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z dziatalnoscia
osoby prawnej lub spotki handlowej nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, bedacej strong
umowy ubezpieczenia, o ile informacje maja zwigzek z t3 sprawa; 12) Rzecznika Praw
Obywatelskich, w zakresie wykonywania ustawowych zadan, w zwiazku z podjeta
interwencja.

* dla celow ubezpieczeniowych. Zakaz zachowania tajemnicy dotyczacej poszczegdlnych
umow ubezpieczenia nie dotyczy informacji udzielanych na wniosek: 1) centralnej ewidencji
pojazdow, w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, w
zakresie umoéw ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow; 2) Rzecznika
Ubezpieczonych, w zakresie wykonywania ustawowych zadan, w zwiazku z podjeta
interwencja; 3) Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie wykonywania
ustawowych zadan; 4) Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, w zakresie
wykonywania ustawowych zadan; 5) Polskiej Izby Ubezpieczen, w zakresie zadan, o ktorych
mowa w art. 220 ust. 2 pkt 7 u.dz.u.; 6) ubezpieczajacego, ubezpieczonego, a w przypadku
zgloszenia nastgpienia zdarzenia, z ktorym umowa wigze odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen - takze uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia; 7) innego

*Dz. U. Nr 116, poz. 1216, ze zm.

# Dz. U. 22002 1. Nr 101, poz. 926 i Nr 153, poz. 1271 ze zm.
% Dz. U. 22003 1. Nr 86, poz. 804 ze zm.

7 Dz. U. Nr 93, poz. 1063 oraz z 2003 r. Nr 60, poz. 536.
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http://lex.kul.lublin.pl/cgi-bin/genhtml?id=4340ff5e240c&comm=spistr&akt=nr16856018&ver=-1
http://lex.kul.lublin.pl/cgi-bin/genhtml?id=4340ff5e240c&comm=spistr&akt=nr17029201&ver=-1
http://lex.kul.lublin.pl/cgi-bin/genhtml?id=4340ff5e240c&comm=spistr&akt=nr16968717&ver=-1
http://lex.kul.lublin.pl/cgi-bin/genhtml?id=4340ff5e240c&comm=spistr&akt=nr16889158&ver=-1

zakladu ubezpieczen, z ktorym zawarto umowe reasekuracji lub koasekuracji, w zakresie
uméw ubezpieczen ryzyk objetych tg umowa; 8) innego zakladu ubezpieczen, w zakresie
niezbednym dla przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej lub stosowania taryfy w
zaleznosci  od  dlugosci okresu bezszkodowego, Ilub wustalania proporcjonalnej
odpowiedzialnosci, w przypadku zawarcia umow ubezpieczenia obowigzkowego na ten sam
okres w co najmniej dwoch zaktadach ubezpieczen, lub dla potrzeb ustalenia
odpowiedzialno$ci, jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka w dwodch lub wiecej zakladach ubezpieczen na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa; 9) podmiotu przetwarzajacego, na
zlecenie zakladu ubezpieczen, dane dotyczace ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z umow ubezpieczenia oraz administrujgcych
indywidualnymi kontami jednostek uczestnictwa w ubezpieczeniowym funduszu
kapitatowym; 10) zleceniobiorcoOw czynnosci okreslonych w art. 3 ust. 4 pkt 1-6 oraz ust. 5 w
zakresie, w jakim dotycza one zleconych czynnos$ci. Przetwarzanie danych oraz wykonywanie
czynno$ci przez podmioty, o ktorych mowa w dwodch ostatnich punktach, nie ogranicza
odpowiedzialno$ci wynikajacej z zakazu wynikajgcego z tajemnicy ubezpieczeniowej.

* inne. Zakaz zachowania tajemnicy dotyczacej poszczegdlnych umow ubezpieczenia nie
dotyczy informacji udzielanych na wniosek: 1) banku upowaznionego do dokonywania
czynno$ci obrotu dewizowego, w zakresie ustalenia istnienia wymagalnego zobowigzania
stanowigcego podstawe do przekazania za granice waluty obcej; 2) bieglego rewidenta, w
zakresie wykonywania ustawowych zadan®,

Stosownie do art. 19 ust 4 u.dz.u., zaklad ubezpieczen moze udostgpnia¢ dane
dotyczace umow ubezpieczenia na zasadach 1 w trybie okres§lonych w ustawie z dnia 14
lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych®. Oznacza to, ze zakltad
ubezpieczen moze przekazywac informacje o zobowigzaniach konsumentéw bezposrednio do
biura informacji gospodarczej. Nalezy wskaza¢, ze ust 4 omawianego przepisu okresla
fakultatywny charakter zobowigzania zakladu ubezpieczen w zakresie udost¢pniania danych
dotyczacych umowy ubezpieczenia, nie wskazujac jednocze$nie sytuacji, w ktorych
ubezpieczyciel jest bezwzglednie zobowiazany do ich przekazania®.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze nowelg z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze
uzupehiajagcym nad instytucjami kredytowymi, zakladami wubezpieczen 1 firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego®', dodano ust 5 w art. 19
u.dz.u., zgodnie z ktorym nie narusza obowigzku zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej
ztozenie zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa. Dla przyktadu, wlasnie zawieranie
umoOw ubezpieczenia wskazuje si¢ jako jeden z najczgstszych sposobdw ,,prania brudnych
pienigdzy”, czemu przeciwdziatajg czynnosci podejmowane w oparciu o ustaw¢ z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego warto$ci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz o
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu™,

Naruszenie tajemnicy ubezpieczeniowej. Naruszenie tajemnicy ubezpieczeniowej
moze rodzi¢: odpowiedzialno$¢ karna, odpowiedzialno$¢ cywilng (zwlaszcza
odszkodowawczg) oraz odpowiedzialno$¢ typu administracyjnego.

% K. Przelewska, Wprowadzenie do ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, w: K. Przelewska, M. Orlicki,
Nowe prawo ubezpieczen gospodarczych. Pakiet ustaw ubezpieczeniowych. Kodeks cywilny po zmianach.
Poznan 2004, s. 29.

¥ Dz. U. Nr 50, poz. 424.

3 M. Maliszewska, Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z dnia 16 lipca 2003
r. Nr 124, poz. 1151), s. 41.

3! Dz. U. 2 2005, Nr 83, poz. 719.

32 Dz. U. z 2003, Nr 153, poz. 1505 ze zm., m. in. zaklady ubezpieczen oraz gtowne oddziaty zagranicznych
zaktadow ubezpieczen sg ,,instytucjami obowigzanymi” w rozumieniu art. 2 ptk 1 wspomnianej ustawy.
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Odpowiedzialno§¢ karna. Ujawnienie lub wykorzystanie tajemnicy ubezpieczeniowe;j
penalizuje art. 232 ust 1 i 2 u.dz.u®. Prawno — karnej ochronie informacji po$§wiecony jest
rozdzial XXXIII kodeksu karnego®, zatytulowany ,Przestepstwa przeciwko ochronie
informacji”®. Art. 232 u.dz.u. stanowi przepis szczegdlny w stosunku do art. 266 § 1 k.k.
Zgodnie z art. 232 ust 1 u.dz.u., kto bedac obowigzany do zachowania tajemnicy, o ktorej
mowa w art. 19 ust. 1, ujawnia jg lub wykorzystuje - podlega grzywnie lub karze pozbawienia
wolnosci do lat 3. Stosownie do ust 2, jezeli sprawca dopuszcza si¢ czynu, o ktérym mowa w
ust. 1, w celu osiggniecia korzysci majatkowej lub osobistej, podlega grzywnie lub karze
pozbawienia wolnosci do lat 5.

Cytowany przepis nie miat swego poprzednika w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z
1990 roku. Przestgpstwo naruszenia tajemnicy ubezpieczeniowe] moze przybra¢ postac
zwykla (§ 1 art. 232 u.dz.u.) oraz kwalifikowang (§ 2 art. 232 u.dz.u.). Kwalifikowana postac¢
dotyczy sytuacji, w ktorej sprawca dziala w celu osiagnigcia korzysci majatkowej lub
osobistej*.

Przyja¢ nalezy, ze istota zachowania bedacego "ujawnieniem tajemnicy" sprowadza si¢ do
przekazania poza okreslony krag oséb wiadomosci, ktéora powinna pozosta¢ niejawna.
Dlatego trzeba uznaé, ze do znamion przestepstwa ujawnienia tajemnicy ubezpieczeniowe;j
nalezy dziatanie wbrew cigzgcemu na pracowniku obowigzkowi (w danym przypadku art. 19
u.dz.u.)”’. Skutkiem ujawnienia jest uzyskanie chronionej informacji przez inne osoby, niz
obowigzane do zachowania tajemnicy. Przez ,,wykorzystanie” nalezy rozumie¢ jakikolwiek
uzytek danych, np. wykorzystanych w toku negocjacji informacji dotyczacych osoby
ubezpieczonego. Przedmiotem ochrony art. 232 u.dz.u. jest tajemnica ubezpieczen, zwtaszcza
w aspekcie ochrony danych osobowych. Omawiane przestepstwo jest indywidualne,
poniewaz moze je popeli¢ jedynie osoba, o ktérej mowa w art. 19 ust 1 u.dz.u.
Przedmiotowe przestepstwo jest przestepstwem materialnym (skutkowym) i mozna je
popetni¢ tylko umys$lnie®®.

Odpowiedzialno$¢ cywilna. Cywilna odpowiedzialno$§¢ odszkodowawcza moze miec
charakter tak kontraktowy jak i1 deliktowy. Chodzi tu o odpowiedzialno$¢ na zasadzie art. 471
i 474 k.c. oraz na zasadzie art. 415 oraz art. 429 — 430 k.c.* Ponadto nalezy pamieta¢, ze jesli
naruszenie tajemnicy ubezpieczeniowej dotyczy ujawnienia lub bezprawnego wykorzystania
danych osobowych (ubezpieczajacego i ubezpieczonego) w gre moze wejs¢ odpowiedzialnosé
okreslona w ustawie o ochronie danych osobowych (art. 51 — 51 ustawy). W zwiazku z

'

3 Na gruncie prawa bankowego zobacz: J. Majewski, Przestepstwo sprzeniewierzenia si¢ tajemnicy bankowej,
Palestra 2000, Nr 7 — 8, s. 13 i nast.

** Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997, Nr 88, poz. 553 ze zm.), cyt. dalej jako k.k.

3% Zob. R. Zakrzewski, Ochrona informacji w nowym kodeksie karnym, PUG 1998, nr 10, s. 10 — 14.

36 E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, s. 219.

37 Uchwata SN z 16 stycznia 1997 r. OSNOW 1997, nr 3 — 4, poz. 24.

3 R. Potrzeszcz, Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z dnia 16 lipca 2003 r.
Nr 124, poz. 1151), w: Prawo ubezpieczen. Ustawy z komentarzem, red. S. Rogowski, Warszawa 2004, s. 40.

E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, s. 270 — 271.

¥ Por. na temat odpowiedzialno$ci cywilnej za ujawnienie tajemnicy bankowej: M. Baczyk, Odpowiedzialno$¢
umowna w prawie polskim, Torun 1989, s. 222 i nast.



naruszeniem tajemnicy umow ubezpieczenia mogg pojawic si¢ roszczenia z tytutu naruszenia
dobr osobistych, ktore sg dalej idace® niz odpowiedzialno$¢ mere odszkodowawcza®'.
Odpowiedzialno$¢ administracyjna. O odpowiedzialno$ci administracyjnej mozna mowi¢ w
kontekscie odpowiednich rygordw i sankcji (wlacznie z karg pieni¢zng) ze strony organu
nadzoru, reagujacego na stwierdzony przypadek naruszenia tajemnicy ubezpieczeniowej
przez dany zaklad ubezpieczen*. Literatura i orzecznictwo postuguje sie pojeciem tzw.
»deliktu administracyjnego”, za popelnienie ktérego ustawa naktada obowigzek zaptaty
okreslonej sumy pieni¢znej. Odpowiedzialno$¢ administracyjna za popeknienie deliktu
administracyjnego sprowadza si¢ do zaplaty kary pieni¢znej (decyzja SKO we Wroctawiu z
17 kwietnia 2002 r. SKO 4131/3/02, OSS 2002, nr 3, poz. 66). Sankcja administracyjng za
delikt administracyjny jest kara pieni¢zna (uchwata NSA z 11 pazdziernika 1999 r. OPS 7/99,
ONSA 2000, nr 1, poz. 3).

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu zaktadu ubezpieczen, organ nadzoru
moze wydawac zalecenia stuzgce szeroko rozumianej poprawie prowadzonej dziatalnosci, tj.
legalno$ci, zachowania réwnowagi finansowej, ochrony interesow ubezpieczonych itp®.
Zgodnie z art. 209 ust 1 u.dz.u., organ nadzoru moze wydawa¢ zalecenia w stosunku do
zaktadu ubezpieczen w celu:

* zapewnienia zgodno$ci dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen z przepisami prawa, statutu lub
planem dziatalno$ci;

* zapewnienia trwalej zdolnosci zaktadu ubezpieczen do wykonywania zobowigzan;

* zapobiezenia naruszaniu interesOw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub
uprawnionych z uméw ubezpieczenia.

W przypadku, gdy zaklad ubezpieczen nie wykonuje w wyznaczonym terminie
powyzszych zalecen, organ nadzoru moze, w drodze decyzji*, zobowigzal zaklad
ubezpieczen do wykonania tych zalecen.

Sankcje administracyjng za naruszenie wyzej wskazanych obowiazkow zaktadu ubezpieczen,
w tym takze w zakresie zachowania tajemnicy ubezpieczenia, zawiera art. 212 ust 1 u.dz.u.,
bowiem jezeli zaktad ubezpieczen nie wykonuje w wyznaczonym terminie decyzji, o ktorej
mowa w art. 209 ust. 2, lub wykonuje dziatalno$¢ z naruszeniem przepisOw prawa, statutu,
zawartych umoéw ubezpieczenia lub planu dziatalnosci lub nie udziela informacji lub
wyjasnien, organ nadzoru moze, w drodze decyz;ji:

* naklada¢ na czlonkéw zarzadu zakladu ubezpieczen lub prokurentéw kary pieni¢zne do
wysokosci odpowiadajacej trzykrotnemu przecigtnemu miesigcznemu wynagrodzeniu z
ostatnich 12 miesiecy;

4 Stosownie do tresci art. 24 k.c. § 1 Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze
zada¢ zaniechania tego dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on
takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia, dopehita czynnos$ci potrzebnych do usunigcia jego
skutkéw, w szczegodlnosci azeby zlozyla oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na
zasadach przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zada¢ zadosCuczynienia pienigznego lub zaplaty
odpowiedniej sumy pieni¢znej na wskazany cel spoleczny. § 2 Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego
zostala wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zadac jej naprawienia na zasadach ogdlnych.
§ 3 Przepisy powyzsze nie uchybiaja uprawnieniom przewidzianym w innych przepisach, w szczegdlnosci w
prawie autorskim oraz w prawie wynalazczym.

I E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, s. 63, M. Baczyk, w: Prawo bankowe.. .,
s. 460.

“2 E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, s. 63.

“ A. Daszewski, Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z dnia 16 lipca 2003 r.
Nr 124, poz. 1151), w: Prawo ubezpieczen. Ustawy z komentarzem, red. S. Rogowski, Warszawa 2004, s. 245.
* W dotychczasowym orzecznictwie nie bylo jednolito$ci pogladéw, czy zalecenia organdw nadzoru maja
charakter decyzji administracyjnych — wyrok NSA w Warszawie z 17 grudnia 1998 r. I SAB 106/98, LEX nr
45651; wyrok NSA z 28 lutego 2001 r. IT S.A. 666/00, Monitor Prawniczy 2001, nr 7, s. 380 i nast.



* naktada¢ na zaktad ubezpieczen kary pieni¢zne do wysokosci 0,5 % sktadki przypisanej
brutto uzyskanej przez zaklad ubezpieczen w roku poprzednim, a w przypadku gdy zaktad
ubezpieczen nie prowadzil dzialalno$ci lub miat zbior skladki przypisanej ponizej 20 min
ztotych do wysokosci 100.000 ztotych;

» zawiesza¢ w czynnosciach czlonkéw zarzadu zaktadu ubezpieczen do czasu rozpatrzenia
wniosku o ich odwotanie, na najblizszym posiedzeniu organu uprawnionego do ich
odwotania; zawieszenie w czynnosciach polega na wylaczeniu z podejmowania decyzji za
zaktad ubezpieczen, w tym w zakresie jego praw i obowigzkow majatkowych;

* wystepowaé do wilasciwego organu zakladu ubezpieczen lub innego uprawnionego
podmiotu z wnioskiem o odwotanie cztonka zarzadu lub odwotanie udzielonej prokury.

Nalezy podkresli¢, ze ustawa ubezpieczeniowa w art. 212 nie rozréznia umyslnosci
lub nieumyslno$ci dziatania czlonkoéw zarzadu czy prokurentow. Posta¢ winy sprawcy ma
istotne znaczenie przy realizowaniu przepisow karnych u.dz.u. (w omawianym zakresie art.
232 u.dz.u.) oraz odpowiedzialno$ci cywilnej (415 i 471 k.c.). Odpowiedzialno$¢ osoby
prawnej za delikt administracyjny obejmuje zarOwno dzialania jak 1 zaniechania o0sob
dziatajacych w imieniu 1 na rzecz osoby prawnej bez rozrdznienia umyslnosci lub
nieumys$lnosci sprawcy naruszenia prawa (wyrok NSA w Warszawie z 5 czerwca 2001 r. 111
S.A. 2661/00, LEX nr 51232).

W zwigzku z upowaznieniem licznej grupy podmiotéw do dostepu do tajemnicy
ubezpieczeniowe] nalezy postawi¢ pytanie, kto bedzie odpowiedzialny za naruszenie owej
tajemnicy, jesli jeden z uprawnionych podmiotéw (bedacy w odniesieniu do zaktadu
ubezpieczen osobg trzecig) ujawni komus$ uzyskane informacje. W takim przypadku wskazuje
sig, ze zaklad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci (przede wszystkim
odszkodowawczej) z tytulu ujawnienia tajemnicy ubezpieczeniowe] przez podmioty
upowaznione do uzyskania chronionych informacji od zakladu ubezpieczen. Niemniej jednak
nie wyklucza si¢ solidarnej odpowiedzialno$ci® zaktadu ubezpieczen i wymienionych
podmiotéw, np. w razie powierzenia im przez zaktad ubezpieczen informacji w zakresie
przekraczajacym kryteria ustawowe®.

Pewne problemy powstaja takze w zestawieniu odpowiedzialnosci zakladu

ubezpieczen i posrednika ubezpieczeniowego w zakresie obowiazku zachowania tajemnicy
ubezpieczeniowej. Wskazuje si¢ mianowicie, ze zaklad ubezpieczen obowigzany jest przy
korzystaniu z posrednictwa ubezpieczeniowego reagowac na to, czy dziatajacy na jego rzecz
agent ubezpieczeniowy czy broker ubezpieczeniowy, prowadzi dzialalno$¢ z naruszeniem
prawa oraz czy dochowuje tajemnicy zawodowe] obejmujacej wszelkie informacje, jakie
uzyskat w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci (wyrok NSA w Warszawie z 5 czerwca 2001
r. I S.A. 2661/00, LEX nr 51232).
Podsumowanie. Prawo do prywatnosci stanowi jedno z konstytucyjnych praw (art. 47
Konstytucji), ktorego ochrong¢ zapewniaja liczne przepisy o charakterze cywilnoprawnym,
administracyjnym oraz karnym. Ochrona informacji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej konkretyzujaca si¢ w art. 19 u.dz.u. statuujacym obowigzek zachowania
tajemnicy ubezpieczeniowe] wpisuje si¢ szereg norm chronigcych prawo do prywatnosci
jednostki, obok ochrony danych osobowych czy czesto przywolywanej tu tajemnicy
bankowej. Ustawodawca musi jednak rozgranicza¢ pomig¢dzy stusznymi prawami cztowieka,
a interesem publicznym, stad tez w $cisle okreSlonym zakresie dopuszcza mozliwos¢
przekazania chronionych informacji okreslonym podmiotom.

43 Cho¢ nalezy tu mowi¢ raczej o swego rodzaju zbiegu odpowiedzialno$ci, poniewaz zobowigzanie jest
solidarne, jezeli wynika to z ustawy lub czynnoS$ci prawnej (art. 369 k.c.).

4 E. Kowalewski, w: Prawo ubezpieczen gospodarczych — Komentarz, s. 62; M. Baczyk, w: Prawo bankowe.. .,
s. 460.



